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Asterisk & GnuGK är telefonväxlar baserade på fri mjukvara, en så kallad SoftPBX. Mjukvaran som växeln består av körs på en Unix baserad server. (PBX public exchanger, publik telefonväxel)

Telefonväxeln kan köras fristående för ren IP telefoni, där man kan sätta upp egna nätverk av växlar med telefoner. På så vis får man en högkvalitativ interntelefoni som dessutom inte kostar en förmögenhet. De fristående telefonväxlarna kan sammankopplas till mycket stora nätverk med tiotusentals telefoner, om så önskas.
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Fig. 1. Fyra fristående Asterisk växlar med potential att kopplas samman.

Växeln är mycket skalbar, man kan lägga till alla möjliga hårdvaror och protokoll. Detta möjliggör sammankoppling med det vanliga telefonnätet. IP baserade telefoner kan då ringa vanliga telefoner och tvärt om.
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Fig. 2. En Gateway kopplar samman IP telefonin med det vanliga telefonnätet

Gateway kallas den komponent som kopplar samman IP telefonin med det vanliga telefonnätet. Sammankopplingen görs med så kallade portar. En liten gateway har kanske bara en eller två portar och en stor 480 portar eller mera.

Varje port representerar en vanlig telefonförbindelse. Porten kopplas samman med det media som teleoperatören tillhandahåller, vanligtvis ISDN förbindelse eller analoga linjer.

Klassisk telefonväxel, varje kontor måste ha var sin växel till de lokala telefonerna. Telefonerna ansluts till växeln via så kallade loop portar (korskopplade kablar). 

Växeln ansluter till teleoperatören via en trunk, i detta exempel en ISDN trunk. Det finns analoga trunkar också samt andra typer av trunkar (SS7).
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Fig. 3. En klassisk företagsväxel

Asterisk växeln ersätter kontorsväxeln helt och hållet. Asterisk växeln måste förses med rätt sorts portar för de lokala telefonerna, liksom anslutningen till teleoperatören. 

I vissa fall kan man reducera eller helt utelämna portar för lokala telefoner. 

Man i stället ha en adapter för varje lokal telefon, adaptern omvandlar då den vanliga telefonen till en IP telefon. Adaptern ansluts i det lokala intranätet eller på valfri annan plats, kanske hos någon som jobbar hemifrån.



Fig. 4. IP Telefonadapter till vanlig telefon

Det är dessutom inget krav att installera en gateway i alla kontor. Det räcker med att dela på en gateway för hela nätverket. De övriga växlarna kan koppla direkt till gatekeeper, eller koppla via en annan växel, för att nå telefoner i det vanliga telefonnätet.


Fig. 5. En Gateway kopplar samman flera 

           IP telefoninät med det vanliga telefonnätet.

Trunklinjer såsom ISDN, SS7 eller analoga betyder ofta fasta extrakostnader. Portarna som 

krävs i Gateway medför också lite extra kostnader vid införskaffandet. 

Den som vill kan slippa kostnader för trunklinjer och tillhörande portar, eftersom Asterisk kan kopplas samman med andra SoftPBX:er som i sin tur är också är uppställda som Gateway till PSTN. I verkligheten är det också så att flera aktörer erbjuder sådana tjänster, man kan till och med koppla samman med olika aktörer för att erhålla bästa pris eller för största säkerhet. Vi kallar dem Gateway Operatörer. Sammankopplingen mellan IP telefoninäten och PSTN brukar kallas: PEERING eller om trafiken är enkelriktat mot PSTN: Terminering.







Fig. 6. Ett IP telefoninät kopplas samman med det vanliga telefonnätet via två gatway operatörer

IP telefonin kan transporteras genom VLAN, VPN och distribueras med all teknologi som kan transportera IP trafik, dvs de existerande företagsnätverket. Populär är också att använda WLAN för trådlös distribuering av IP telefoni.
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WiFi Accesspunkt

WiPhone

Olika IP telefoner

http://www.ing-steen.se/tjanster/wireless.html
Fig. 7. Olika IP telefoner som kan användas med växlen.

Asterisk pratar nästan alla på marknaden förekommande VoIP protokoll; SIP, IAX2, H323, Skinny eller MGCP.

En WiPhone kopplar upp sig till telefonväxeln via det 802.11 (trådlösa nätverket).

En telefonväxel måste också kunna koppla upp samtal mellan opponenterna som vill prata. 

Detta görs genom en regelbaserad nummerplan som styrs av ett speciellt asterisk språk som liknar VisualBasic.

Asterisk Switch fabric:
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	Asterisk styr all telefontrafik via detta regelbaserade språk som heter extensions. Extensions är ett enkelt språk som alla kan förstå, webbaserat gränssnitt finns också.

Reglerna lagras i SQL databas samt filer.




Inkommande och utgående samtal kan:


Kopplas till vilken IP telefon eller vanlig mobil/telefon som helst


Vidarkopplas baserat på regler såsom upptaget, inget svar , tidsbaserat m.m


Kopplas vidare baserat på vem som ringer eller vilket nummer de ringde till


Kopplas in i konferens samtal


Detektera och koppla till faxmaskiner (programvara eller fysiska)









Asterisk



Asterisk känner av vilka nummer som rings liksom vem som ringer, sk. hemliga telefonnummer ligger på en annan nivå och påverkar inte Asterisk beslut.

Asterisk måste ha en nummerplan: 

IP telefonnummer är inte direkt det samma som publika telefonnummer. Rekommendationen är att koppla samman IP telefoner med nummer baserat på de fyra sista siffrorna i det publika telefonnumret:


Publikt nummer: 0380-558162 

IP telefonnummer: 8162





Liksom Asterisk känner av inkommande

samtal så kan Asterisk välja vilken trunk/port som

samtalet skall kopplas upp med, eller verka komma

från.

Nu kommer de verkligt intressanta lösningarna in i bilden, stora besparingar kan göras beroende på vart man ringer och när man ringer. 







Sverige


Samtal från en telefon i Sverige


Pakistan

kopplas vi den lokala switchen,

över internet, till en gateway i Pakistan.


Endast ett lokalsamtal i Pakistan blir

priset då trafiken går över öppna internet.

Asterisk gör mycket mera än bara kopplar samtal, IVR är en populär tjänst, MOH en annan fröken ur en tredje samt betalkort en fjärde.

Exempel på IVR)
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IVR/MOH
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xx@omicron.se


En kund ringer, men anknytningen kan inte svara, musik spelas i några skeunder, men anknytningen kan fortfarande inte svara, kunden får då alternativ, i detta fall valde kunden att tala in ett meddelande som sänds med e-post till valfri postlåda.

MOH = Music on hold
IVR = Interaktiv Voice Response’s (Knapp/Röst styrda samtal)

Asterisk hanterar de publika telefonnummer som eventuellt redan finns. Eventuellt måste vissa åtgärder vidtagas om nummer är spridda eller om man har nummerserier.

Nummerserier refereras till som MSN och P2P, vilket motsvarar ”mass nummer” respektive punkt till punkt nummer. Asterisk kan styra MSN och P2P precis som man önskar med regler.

Asterisk/GnuGK paket:

Alla telefonväxlarna har allt som tidigare beskrivits i detta dokument, det som varierar är hur många portar och linjer man behöver liksom vilken typ av portar samt vilken formfaktor och kapacitet servern måste ha.

Servermodeller:
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Desktop 1-60 linjer

6500 SEK
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Midi 30-120 linjer

10000 SEK
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Rack 30-240 linjer

15000SEK


Alla asterisk telefonväxlar har som standard, GnuGK är bara IP växel:


Standard IVR

Fröken ur



Röstbrevlådor<->epost

Programmerbara vidarekopplingskedjor



SIP<->H323 omvandling
Databas för samtalsloggar



Begränsat webbgränssnitt
Fjärradministration

Kompletta paket med codec och portar:

A
4 Externa Linjer + 
D
120 Externa Linjer +


40 IP linjer +

255 IP linjer +


Desktop + 

Rack +



2 * Fritz! + 

GoVarion! +

4 * G.729 Codec  licenser

120 * G.729 Codec licenser


9500 SEK

42000 SEK
B 
4 Externa Linjer + 
E
IP Only (Asterisk/GnuGK)


40 IP linjer Desktop + 

Midi


Desktop  +

255 IP linjer


2 * Fritz! + 

10000 SEK


4 * G.729 Codec licenser




10500 SEK
Notera att vi klassifierar våra




system från A till E.
C 
30 Externa Linjer + 



255 IP linjer Midi + 
Alla servrar baseras på Tyan eller Intel moderkort


Midi  +
utrustade med Intel P4 processorer eller dubbla 


Digium 4PRI + 
Xeon processorer. 1Gbyte eller 2Gbyte minne,


30 * G.729 Codec licenser
mirror diskar.


20500 SEK






Priser inklusive moms!
Notera ! 
En IP linje motsvarar en IP telefon som är i bruk, värdena är minimum under full last. Externa linjer är de som kopplas mot din vanliga telefon operatör

Delar att bygga egna paket med:

Rekommendationen är att välja max 120 linjer per server även om siffrorna i figuren ovan säger mera. För högsta drift kvalitet överskrid inte 60.

1. Server plattform:


Desktop: 
1 * P4 3GHz / 1Gbyte DDR = 6500 SEK


Midi: 

1 * P4 3,4 GHz / 1Gbyte DDR = 10000 SEK


Rack: 

2 * Xeon 3,0GHz / 1 GByte DDR = 15000 SEK

2. Codec licenser:


Det krävs en licens per extern linje. En codec komprimerar ljudet och anpassar för IP.

G.729 100 SEK / licens

3. Portar/trunk:


ISDN portar:
	[image: image9.jpg]FRITZ!Card PCI





	[image: image10.png]




	1 port FRITZ ISDN BRI 1800 SEK ( 2 linjer ) 

2 Codec licenser krävs


	1 port Digium ISDN PRI 7500 SEK ( 30 linjer ) 

30 Codec licenser krävs
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	4 port Digium ISDN PRI 14000 SEK (120 linjer ) 

120 Codec licenser krävs
	4 port GoVarion ISDN PRI 7500 SEK (120 linjer ) 

30 Codec licenser krävs

	
	

	Analoga portar:
	Telefon Adapter:
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	4 port Digium analog 3000 SEK[image: image15.wmf]

2 456,76

 (4 analoga linjer )
	IAX2 telefon adapter 1000 SEK





Priser inklusive moms!

IP Telefoner:




       Fristående SIP telefon: 1000 SEK
                        Fristående WiPhone 2500 SEK


         Mjukvarotelefon: 0 SEK

Priser inklusive moms!

Notera! I princip fungerar alla typer av IP telefoner som hanterar SIP/H323.
Nedanstående priser är exempel på extra kostnader som kan tillkomma!

Installation och konfigurering:

Våra paket A till E kommer helt färdiginstallerade, men alla servrar måste ställas in för den lokala miljön där de skall arbeta i. Det finns alltid ett antal specifika telefonnummer osv. vidarekopplingar med mera som måste läggas upp.

Asterisk Grundkurs + idrifttagning och överlämnande:

Vi tillhandahåller endags kurs i konfigurering av de grundläggande inställningarna med fokus på extensions. I kursen ingår att systemet tas i drift och överlämnas till er denna kurs kostar 5500 SEK +  moms.

Fristående Asterisk installation:

Fristående Asterisk installation och konfigurering gör vi gärna om ni plockar ihop eget paket men vill överlåta till oss att installera, en sådan installation kostar 3500 SEK + moms

OBS! Reseersättningar och logi tillkommer alla installationer.

Gateway operatörs avtal:
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För att kunna ringa så billigt som möjligt och pressa telefonkostnader erbjuder vi alla ett avtal där man kopplar samman era IP telefonnät/telefonnät med en av våra Gateway’s.

Er telefonväxel konfigureras då efter era behov, vissa samtal kopplar ni själva upp med eran Gateway om ni har en sådan medan andra samtal kopplas via en av våra Gateway’s.

Notera att ni inte ens behöver ha en Gateway, det räcker med en server av klass E för att koppla upp samtal via vårat system.

Utan särskilda återförsäljaravtal gäller priserna nedan för samtal:
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	Vad kostar det att ringa (minutpriser) ?

Inom Sverige/Skandinavien:

Till andra IP telefoner

0,00 kr


Till samtliga riktnummer
                      0,18 kr


Till mobiltelefon (i Telias nät)
2,00 kr  


Till mobiltelefon (övriga operatörer)
2,27 kr


Öppningsavgift, per samtal
                      0,00 kr

Till andra länder:

 (EU & USA/Canada)                             0,20 - 0,45 kr

Till andra länder (mobiltelefon)              2,00 - 4,54 kr   

  (högsta pris för närvarande 9,26kr)

Utomeuropeiska länder

0,18 - 4,54 kr




För dagspriser på samtal: http://www.calltoall.fi/services/ratetable.php
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